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SUNRISE CARGO esta comprometida con la sostenibilidad de nuestra empresa a fin de asegurar el éxito a
largo plazo. Nuestros socios, empleados, clientes y proveedores desempefian un papel importante como
facilitadores de nuestro crecimiento sostenible, razén por la cual es fundamental que cada una de las partes
sigan los siguientes lineamientos de nuestro cédigo de ética. El incumplimiento del cédigo de ética de la
empresa es causal de despido.

Etica en los negocios

v

v

Todas las actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa o a través de ésta, son bajo el estricto
cumplimiento de las leyes colombianas.

La empresa utiliza practicas comerciales leales y esta en contra de la corrupcidn, la extorsion y la estafa,
no pagara, ni aceptara sobornos, ni participara en otros incentivos ilegales en relaciones comerciales o
gubernamentales.

La empresa, sus empleados y socios no realizaran contribuciones directas o indirectas a partidos
politicos, a cambio de obtener ventajas.

La gerencia prohibe el ofrecimiento, regalo o aceptacién de todo tipo de obsequios, cualquiera sea su
forma. Los regalos de los proveedores y clientes seran rifados para todo el personal de la empresa con
la finalidad de evitar prebendas.

Con la finalidad de evitar conflicto de intereses, la seleccion de nuestros proveedores es un procedimiento
estricto, establecido, documentado y aprobado por el comité de compras, al cual se debe someter
cualquier tipo de proveedor.

No se permite establecer relaciones cercanas con proveedores y los clientes, salvo el de prestar un
servicio personalizado.

Es de caracter obligatorio reportar cualquier tipo de actividad ilicita o sospechosa al comité de ética de
la empresa (etica@sunrisecargo.com). El comité de ética realizara la investigacién y dara una respuesta
dentro de las primeras 48 horas habiles después del reporte.

Propiedad de terceros

v

v

La confidencialidad de la informacion del cliente, empleados y proveedores es un aspecto riguroso, por
ello se debe seguir la politica de proteccion de datos personales al igual que todos procedimientos
internos de la empresa.

Es politica de Sunrise Cargo no violar, ni trasgredir los derechos de propiedad intelectual de terceros,
por lo cual al utilizar el nombre, las marcas registradas, los logotipos o los materiales impresos de otra
empresa usted debe hacerlo en forma apropiada y en concordancia con la ley aplicable.

Calidad y Seguridad

La empresa apoya la seguridad y la calidad.

No se aceptan pagos en efectivo de grandes sumas de dinero de acuerdo con lo establecido en el manual
SARLAFT.

Conocemos a nuestros clientes y proveedores, estrictamente solicitamos a ellos la informacion
establecida como obligatoria (ver F-OP-16 Documentos clientes agente de carga y F-P-02 Informacion
de proveedores) y realizamos las consultas de seguridad en bases de datos publicas.

Esta prohibido trabajar clientes con concepto desfavorable generado por la consulta de seguridad; a
menos que exista autorizacion escrita del Gerente General, en su ausencia podra autorizar un miembro
de la junta directiva

Actudar con la debida diligencia es parte fundamental de los procedimientos e instructivos para minimizar
la materializacién de los riesgos.

Esta prohibido trabajar con un cliente o proveedor que aparezca en las bases de datos de OFAC! o UN

1 Conocida también como lista Clinton.
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Esta restringido? y requiere autorizacién previa de la gerencia general o un miembro de la junta directiva:

Para exportaciones
e Embarques que contengan algunos productos como:

e Artesanias, Harina, Azdcar, Cemento, Cualquier tipo de producto en presentacién pulverizada,
Chatarra, Ladrillos de construccién, Joyas, Piedras preciosas en bruto o talladas, Menajes, Productos
perecederos y de facil descomposicion, Estructura tubular en cualquier tipo de material, Obras de
arte, Material bélico, Armas, Mercancias controladas en la circular N° 45 del 27 de Julio de 2005
emitida por el Ministerio de Defensa Nacional, Sustancias y productos quimicos controlados por
estupefacientes indicados en la Resolucion 001 de 2015 del Ministerio de Justicia, Muestras para
laboratorio toxicas, peligrosas o de manejo especial, Papel moneda, Titulos valores, Dinero y

monedas, Material pornogréafico, Pieles y cueros de animales, Flora y fauna vivos o muertos
e Embarques en Términos DDP y DAP
e Embarques con Guias o BL’s Directos.

e Manejo de operaciones para empresas que no tengan representacion en Colombia, personas

naturales, personas juridicas con menos de un afio de constitucién.
e Destino Irdn, Corea del norte, Rusia, Ucrania y paises donde no exista representacién de la red.

e Manejo de operaciones que solo requieren Aduana y/o Transporte terrestre que sean embarcados

directos con naviera o aerolinea.

Para Importaciones
e Embarques que contengan algunos productos como:

Material bélico, Armas, Mercancias controladas en la circular N° 45 del 27 de Julio de 2005 emitida
por el Ministerio de Defensa Nacional, Sustancias y productos quimicos controlados por
estupefacientes indicados en la Resolucion 001 de 2015 del Ministerio de Justicia, Papel moneda,
Titulos valores, Dinero y monedas, Menajes, Efectos Personales, Joyas, Piedras preciosas en bruto

o talladas.

e Manejo de operaciones para empresas que no tengan representacion en Colombia, personas
naturales, personas juridicas con menos de un afio de constitucion (excepto embarques ruteados por

el exterior).
e Origen Irdn, Corea del norte, Rusia, Ucrania y paises donde no exista representacién de la red.

e Manejo de operaciones que solo requieren Aduana y/o Transporte terrestre que sean embarcados

directos con naviera o aerolinea.

Se conservara la informacion documentada necesaria para demostrar la trazabilidad y conformidad del

servicio.
Gestién humana, seguridad y salud en el trabajo

v' La gerencia esta comprometida con el profesionalismo de los empleados.
v" No se emplearan personas que no cumplan el procedimiento de seleccion y administracién del personal.
v

El empleo de trabajadores jévenes menores a 18 afios sélo se aceptara en los casos mencionados en el

Reglamento interno de trabajo.

Se prohibe a los empleados presentarse al trabajo bajo influencia de drogas ilegales o alcohol.

AN NN

accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

\

trabajo.

La empresa no utilizara mano de obra forzada o trabajo involuntario de personas condenadas a prision
No se permite la discriminacion por motivos de raza, color, edad, orientacion sexual, discapacidad, etc.

La empresa provee un ambiente de trabajo seguro con la finalidad de minimizar la ocurrencia de

La empresa esta comprometida con el cumplimiento de la legislacion laboral, de seguridad y salud en el

2 | os servicios y productos restringidos son aquellos articulos o sustancias o empresas o paises que pueden representar un riesgo

significativo para la seguridad, la salud, la economia y la propiedad cuando se transportan por cualquier medio existente.
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No se permite que los empleados, vendan, comercialicen, ofrezcan a la venta o compren drogas ilegales
o se involucren en el uso ilegal de drogas dentro o fuera del trabajo.

No esta permitido para los empleados buscar beneficios personales en las relaciones que tenga con
sus clientes o proveedores. Debe estar exento de las influencias de las atenciones personales al
representar a la compafia en transacciones con partes externas, al realizar recomendaciones
relacionadas con dichas transacciones o al tomar decisiones sobre las mismas.

El personal de la compafiia no esta autorizado a ejecutar o aprobar ninguna transaccion en la que esa
persona tenga un conflicto de interés financiero directo o indirecto

Medio ambiente

v'  La empresa trabaja de manera responsable y eficiente para preservar el medio ambiente y reducir los
impactos adversos sobre el mismo.
v' La empresa esta comprometida con el cumplimiento de la legislacién ambiental aplicable.

Sistemas

v No se debe consultar, enviar, propagar o promover material o sitios que vayan contra la moral y las
buenas costumbres o fomente un comportamiento irregular.
v' El incumplimiento a las normas de seguridad informatica tiene sanciones segin la gravedad de la falta

cometida:

e Llamado de atencion de forma verbal con sensibilizacién por la falta cometida.

e Sireincide en la falta, lamado de atencién de forma escrita con copia a la hoja de vida.
e Sireincide nuevamente suspension de 3 dias.

e En Ultima instancia cancelacion de contrato de trabajo.

Control de cambios

Fecha del cambio
de version

Version
anterior

Version
actual

Descripcién del cambio

05/04/2021

0

30

Actualizacion de conformidad a los nuevos procedimientos de
control de la informacion documentada

05/09/2022

30

31

Se separan y aclaran las restricciones para importaciones y
exportaciones, se establece que no se puede pedir dinero en
efectivo de acuerdo con lo establecido en el manual
SARLAFT. En la parte de GH se aclara que no se permite la
comercializacion de drogas dentro de la empresa, no se
permite buscar beneficios personales o conflictos de interés
con clientes o proveedores.

11/04/2023

31

32

Se agrega en exportaciones el ultimo item: “Manejo de
operaciones que solo requieren Aduana y/o Transporte
terrestre que sean embarcados directos con naviera o
aerolinea”
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